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物业服务企业肩负着新时期党建引领、构建和谐社会的重任，应加强行业自律，规范企业诚信经营行为、营造公平竞争的市场环境，全面提升吉安市物业管理行业服务水平与整体社会形象，从而切实维护广大业主的合法权益。为此，我公司郑重承诺： 
一、遵纪守法认真贯彻落实《民法典》、《物业管理条例》等相关法律、法规，树立物业管理法制观念，坚持依法规范物业服务行为，遵纪守法。 
二、接受监督自觉接受物业管理行业主管部门、相关政府部门、行业协会对物业管理活动的指导、监督和检查；积极配合市、县（市、区）住建部门对物业服务企业信用信息评价等相关工作。 
三、按规公示 建立健全企业内、外部管理制度。按照《物业服务合同》约定提供质价相符的物业服务，履约践诺，诚信为本。做到诚实信用，服务规范，按照物业服务合同约定的内容、标准实施物业管理与服务。按照市、县（市、区）住建部门要求，在物业服务区域按规定公开（公示）物业服务情况、公共收入收支情况。 
四、良性竞争按照公开、公平、公正的原则参与市场竞争，自觉遵守行业道德规范，坚决抵制各种互相拆台、违规撬盘、压低价格、暗箱操作等恶意竞争行为，坚决抵制向小区业委会成员行贿等违法行为，努力营造我省物业管理市场的良性竞争运行机制。 
五、合规投标 在物业服务项目招投标中，不参与来源不合法、不合规的物业服务项目招投标。不响应不合理带资、垫资、整改等承诺性进场行为，不与业委会设立不合规的资金共管账户。
六、持证上岗物业服务从业人员按照要求持证上岗。在工作中做到尽职尽责，热情主动，服务及时，尊重、关爱、善待业主。 
七、业主监督主动配合、协助行业行政主管部门、街道、社区依法、依规召开业主大会、成立业主委员会（物业管理委员会）。自觉接受开发企业、业主、业主大会和业主委员会的监督与指导，积极配合业主委员会、业主大会履行职责。 
八、交接清楚 企业撤出项目时，按照规定做好物业、资料及相关费用的移交及清算工作，做到交接及时、资料完整、资金安全。
九、先进创建 自觉维护物业服务区域稳定，主动配合行业主管部门、街道、社区对物业服务企业的相关工作，积极参与党建引领——创建“红色物业 美好家园”及物业管理示范项目“评优评先”活动。 
以上承诺。如有违反，我公司愿意承担相应的责任，并自愿接受协会处分，包括警告、通报批评、开除会员资格等。 
本“承诺书”存 吉安市物业管理行业协会备查。 
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